
       Antes de iniciar debes descargar la 
aplicación: Entrust IdentityGuard Mobile. En la 
tienda de tu preferencia ya sea Google Play o App 
Store, debes escribir el nombre de forma correcta: 
Entrust Identity.

Selecciona la aplicación y presiona la opción 
instalar  

1       En el menú debes ingresar en la opción Token 
de seguridad y luego seleccionar activación de 
token virtual.  

Deberás confirmar tu correo electrónico y teléfono 
celular y presionar la opción Solicitar código. 
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       Te llegará a tu correo electrónico un código 
de seguridad, el cual deberás ingresarlo y dar click 
en Aceptar  

3       Al ingresar tu código correctamente, 
aparecerá en pantalla un mensaje el cual te invita 
a descargar la aplicación: Entrust IdentityGuard 
Mobile  
• Si no la tienes instalada te invitamos a seguir el 

proceso desde el paso 1 
• Si ya la tienes instalada presiona: Ya la tengo 

instalada 
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      Abre tu aplicación Entrust IdentityGuard y 
selecciona la opción: “Escanee el código QR de su 
proveedor de identidad.” 

Se abrirá la cámara en tu celular y deberás 
enfocar el código QR, hasta que la aplicación 
Entrust pueda leer el QR. 

5       La aplicación Entrust te solicitará el código de 
activación, el cual se encuentra abajo del código QR 
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       La aplicación de Entrust te solicitará crear 
una identidad, que completarás colocando el 
usuario de SGB en línea  

7       Como último paso, debes colocar un pin para 
asegurar tu Token Virtual, presiona siguiente y 
confirma tu Token.  
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      Tu Token se ha creado satisfactoriamente, en 
tu SGB en línea, aparecerá un mensaje de 
activación. Debes esperar 5 minutos para iniciar 
nuevamente y poder realizar tus transacciones de 
forma rápida y segura. 
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¡Haz completado tu registro
para el token virtual!

Creación del Token de Seguridad


