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RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA 
Se ha implementado un proceso para que el cliente pueda auto gestionarse una nueva contraseña de 
ingreso, ya sea porque olvidó su clave o porque debido a varios intentos infructuosos se bloqueó en el 
sitio web. 
 
Para utilizar esta opción, en la pantalla de login bajo el título ´Centro de Auto asistencia´ encontraremos 
2 opciones, la primera que vamos a utilizar es ¿Olvido su clave? 
 

 
 
Se muestra entonces la siguiente pantalla: 

 
Aquí debemos digitar nuestro usuario y pulsar el botón ‘Validar’ el cual nos enviará un mensaje a la 
dirección de correo que tiene registrada el banco, el mensaje es como el que se muestra a continuación: 
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Es importante tener claro que esta clave de acceso temporal tendrá una vigencia de 30 minutos, pasado 
este tiempo será desactivada y el cliente deberá generarse una nueva. 
 
Una vez tenemos el código temporal, utilizamos la segunda opción del menú de Auto asistencia, la 
opción llamada ‘Asistencia’, la cual nos muestra la siguiente pantalla: 
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Aquí debemos digitar la clave temporal y el correo al cual nos llegó el mensaje, y que debe coincidir 
con el correo que tiene registrado el banco. 
 
Nos muestra entonces la siguiente pantalla: 
 

 
 
Aquí simplemente nos asignamos un nuevo password, lo digitamos dos veces (si tenemos asignado un 
token, debemos digitar el valor mostrado en la pantalla del mismo en ese momento)  y pulsamos el botón 
de crear, si el se realiza satisfactoriamente nos aparece la siguiente pantalla que es la confirmación 
que el cambio fue realizado y ya podremos ingresar sin problema al sitio. 
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