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MANUAL DE USO DE BANCA EN LINEA 
 
A continuación le indicamos unas pequeñas consideraciones a tomar en cuenta al ingresar a nuestro 
nuevo sitio de Banca en Línea, asegúrese que está ingresando a la dirección 
www.stgeorgesbankcayman.com y que esta comienza con https: 
 

 
 
Al dar click sobre el botón ‘Ingresar’ en la sección ‘Sucursal Virtual, le debe aparecer una ventana para 

que digite su usuario, luego de validado su 
usuario se le pedirá su clave y código del 
token o deberá digitar la clave con el teclado 
virtual, según sea su perfil de validación en 
el sitio. 
  
 
 

 
En esta ventana deberá digitar su código de usuario y 
pulsar ‘Ingresar’. 
 
Aquí deberá digitar su contraseña y código de token o si 
su perfil de validación es con teclado virtual, se le 
mostrará para que se valide en el sitio. Al digitar el valor 
mostrado en el token lo puede digitar en mayúscula o 
minúscula. 
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Una vez validados sus datos, se le mostrará el resumen de productos, donde podrá ver sus cuentas, 
certificados y préstamos, la pantalla es la siguiente: 

 
 
 
…continuación de la pantalla de resumen de productos 
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Si Usted desea ver sus movimientos, debe dar un click sobre el número de la cuenta deseada, se 
desplegarán los movimientos desde el primer día del mes hasta el día de hoy, si desea ver movimientos 
de meses anteriores, puede modificar las fechas para indicar las deseadas, similar a la siguiente 
pantalla: 
 

 
 
Si desea ver información relativa a su cuenta, puede utilizar la pestaña ‘Información’ y se mostrará una 
pantalla similar a la siguiente: 
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Si posee certificados o préstamos las consultas serán como las siguientes: 
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También existen varios menús que puede utilizar para realizar diferentes gestiones, a continuación se 
muestran: 
 
Menú general de resumen de productos 
 

 
 
Menú de pagos y transferencias 
 

 
 
Menú de Gestiones 
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Menú de Configuración 
 

 
 
Si desea realizar una transferencia entre sus mismas cuentas, utilice en el menú de Pagos y 
transferencias la opción llamada ‘Transferencias entre mis cuentas’, ahí le aparecerá la siguiente 
pantalla: 
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Si desea es transferir a otra cuenta en el mismo banco, debe utilizar la opción ‘Transferencias a 
Terceros’ , agregar la cuenta deseada y solicitar que el banco le autorice la cuenta, previa validación de 
la información a través de una llamada telefónica del Call Center, la opción es la siguiente: 
 

 
 
Al dar click sobre el botón ‘Favoritos’ se mostrará una ventana con las cuentas que tiene autorizadas en 
su perfil, si la cuenta deseada no está, puede agregarla utilizando el botón ‘Nuevo’ y se mostrará una 
ventana como la siguiente: 
 

 
Aquí debe digitar la cuenta con 1 y un guion antes del numero, por ejemplo si la cuenta que desea 
agregar es la 372292 deberá digitarla como 1-372292 y al dar enter o tab se valida la cuenta y utiliza 
entonces el botón ‘Guardar’. 
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Si lo que desea hacer es una transferencia a un banco de la Red Promerica, escoge la opción ‘A un 
banco Red Promerica’ y entonces la pantalla cambia a la siguiente: 
 

 
 
Si desea enviar una solicitud  de Transferencia Internacional, debe seleccionar la opción ‘Internacional’ 
en el menú y la pantalla cambia a la siguiente: 
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Para ingresar una gestión de emisión de un cheque, debe utilizar la opción ‘Emisión de Cheques’ en el 
menú de Gestiones y se mostrará la siguiente pantalla: 
 

 
 
Una vez realizada cualquier gestión, a excepción de la transferencia entre cuentas internas, el sitio le 
pedirá confirmación de la gestión, para esto deberá digitar nuevamente el valor mostrado en el 
dispositivo token, tal y como se muestra a continuación 
 

 
 
Recuerde que en el token las letras aparecen en mayúscula, Usted puede digitarlas en mayúscula o 
minúscula. 
 
Si su perfil no tiene asignado un token, la validación será digitando nuevamente la clave de ingreso a 
través de un teclado virtual que se mostrará en la pantalla. 
 
Cualquier duda o consulta sobre el uso de este sitio, por favor dirigirse a su oficial de cuenta o llame a 
nuestro Call Center al numero 1 (345) 947-3440 o a través de nuestra dirección electrónica 
customerservice@stgeorgesbankcayman.com 
 
Estamos para servirle. 


